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उलित कार्वप्रथा सलंिता नीलत 

सैटिन फ़िनसर्व लिलििेड (“एसएफ़एल”) की उचित कार्यप्रथा संचिता इसके सदस्र्ों को उन कार्यप्रथाओं का 

एक चििगंािलोकन प्रदान करने पर लचित ि ै चिनका प्रदान की िा रिीं चित्तीर् सिेाओं के संबंध में 

एसएफ़एल द्वारा पालन दकर्ा िाएगा। एसएफ़एल का म ख्र् बल उधार दतेे और बकार्ा रालि र्सूिते सिर् 

इसके सदस्र्ों को एक उलित और लर्श्वसनीर् सेर्ा प्रदान करने पर िै। संगठन की उलित कार्वप्रथा संलिता 

सदस्र् की संर्ेदनिीि लस्थलत से अर्गत रिने और उसकी गटरिा का सम्िान करते हुए बकार्ा रालि की 

र्सूिी के लिए एक संर्ेदनिीि दलृिकोण अपनाने के लसद्ांत पर आधाटरत ि।ै 

कंपनी का लनदिेक िंडि और प्रबंधन दि, र्िां इसमें इसके बाद िर्णयत उचित कार्यप्रथाओं के कार्ायन्िर्न के 

चलए, और र्ि स चनचित करने के चलए उत्तरदार्ी िैं दक कंपनी के प्रिालनों में चिचिन्न चित्तीर् सेिाएं और 

उत्पाद, चिनमें ऋण दनेा शाचमल ि,ै एक उचित एिं नल ष्पक्ष ढंग से प्रदान फकए जाने के लिए सिस्त 

लितधारकों के प्रलत कंपनी की प्रलतबद्ता प्रलतबबंलबत िोती िो, और र्ि दक सिी कमयिारी इस प्रचतबद्धता स े

अिगत िों। 

सलंिता के उद्देश्र् इस प्रकार िैं 

a. उत्ति कार्वप्रथाओं को बढार्ा देना और ग्रािकों के साथ व्यर्िार करने िें उत्ति कार्वप्रथाएं सुलनलित 

करना; 

b. अलधक पारदर्िवता जो ग्रािकों को उत्पाद की बेितर सिझ िालसि करने और सुलर्ज्ञ लनणवर् िेने िें 

सक्षि बनाए; 

c. ग्रािकों की लिकार्तों के लनर्ारण तंत्रों को िज़बूत बनाना। 

ऋण के लिए आर्देन और उसका प्रक्रिण 

1. उधारकताव को भेज ेगए सभी संदिे उधारकताव द्वारा सिझी जाने र्ािी भाषा िें िोंगे। 

2. ऋण आर्ेदन प्रपत्र िें र्ि आर्श्र्क जानकारी िोनी िालिए जो उधारकताव को प्रभालर्त करती ि,ै 

तादक अन्र् गैर-बैंककंग चित्तीर् कंपचनर्ों (एनबीएफ़सी) द्वारा प्रस्त त चनर्मों और शतों के साथ 

अथयपूणय त लना की िा सके और उधारकताय द्वारा स चिज्ञ चनणयर् चलर्ा िा सके। ऋण आिदेन िें, 

आिेदन प्रपत्र के साथ िमा दकए िाने िाले आिश्र्क प्रलेखों का उल्लेख िोगा। 

3. कंपनी संभालर्त उधारकताव को सिस्त ऋण आर्ेदन की प्रालि के लिए एक अलभस्र्ीकृलत प्रदान 

करेगी। उक्त अलभस्र्ीकृलत िें एक सांकेलतक सिर्-सीमा का उल्लेख िोगा चिसके अंदर-अंदर ऋण 

आिेदनों का लनपिान फकर्ा जाएगा। 

ऋण िलूर्ाकंन एर्ं लनर्ि/ शतें 

एसए़िएि उधारकताव को उधारकताव द्वारा सिझी जाने र्ािी भाषा िें एक स्र्ीकृलत पत्र के िाध्र्ि से र्ा 

अन्र्था प्रकार से, स्िीकृत ऋण की राचश और, चनर्म ि शतें चिनमें ब्र्ाि की िार्षयक दर और उसे लाग ू

करने की चिचध शामल ि ि,ै सूचित करेगी और उधारकताय द्वारा उक्त चनर्मों और शतों का स्िीकार दकर्ा 

िाना अपने अचिलेख में रखेगी। िूंदक एनबीएफ़सी के चिरुद्ध चमलने िाली चशकार्तें सामान्र्तः अचधक ब्र्ाि 

/ दडं ब्र्ाि लगाने से संबंचधत िोती िैं। र्फद कंपनी कोई लर्िंलबत भुबगतान प्रभार िगाती ि,ै तो ऋण 

करार में मोटे अिरों के माध्र्म से उधारकतायओं को इस बात की सूिना दी िाएगी। ब्र्ाज एर् ंअन्र् प्रभारों 

के लनधावरण के उपर्ुक्त आंतटरक लसद्ांत एर् ं कार्वलर्लधर्ां लनधावटरत फकए जाएंग े एर् ं व्यापार की 

आकलस्िकताओं, चनर्ामक और ग्रािक िािनाओं, बाजार की पररपाटिर्ों आफद को ध्र्ान िें रखते हुए उनकी 

सिीक्षा की जा सकेगी। उधारकताव द्वारा लनर्िों और ितों को स्र्ीकार फकए जाने की सूिना कंपनी द्वारा 

अपने अलभिेख िें रखी जाएगी। 



ऋण का सलंर्तरण, चनर्मों ि शतों में पररितयनों समते 

a. कंपनी लनर्िों और ितों, चिनमें संचितरण समय-सारणी, ब्र्ाि दरें, सेिा प्रिार, पूियि गतान 

प्रिार आदद शाचमल िैं, में दकए गए दकसी िी पररितयन की सूिना उधारकताय को उधारकतायओं 

द्वारा समझी िाने िाली िाषा में दगेी। 

b. कंपनी र्ि सुलनलित करेगी फक ब्र्ाज दरों और अन्र् प्रभारों के पटरर्तवन केर्ि उत्तरव्यापी प्रभार् स े

िाग ूिों। ऋण करार िें इस संबंध िें एक उपर्ुक्त ितव िालिि की जानी िालिए। 

c. कंपनी का भुगतान र्ा लनष्पादन को र्ापस िांगने / की गचत तेज करने का चनणयर् ऋण करार की 

शतों के साथ सामंिस्र् में िोगा। 

d. सभी दरे् रालिर्ों की िुकौती िो जाने र्ा ऋण की बकार्ा रालि की र्सूिी िो जाने पर कंपनी 

सभी प्रलतभूलतर्ों को िुक्त कर दगेी, और र्ि म चक्त ऐसे दकसी अन्र् दाि े के िैध अचधकार र्ा 

ग्रिणाचधकार के अधीन ि ैिो कंपनी के पास उधारकताय के चिरुद्ध िोगा। र्दद प्रचतत लन के ऐस े

दकसी अलधकार का उपर्ोग फकर्ा जाना िो, तो उधारकताय को बकार्ा दािों और उन शतों चिनके 

तित कंपनी संबंचधत दाि ेका चनपटान / ि गतान िो िाने तक प्रचतिूचतर्ों को प्रचतधाररत करने की 

अचधकारी ि,ै के बारे में संपूणय चििरण के साथ उचित अचग्रम सूिना दी िाएगी। 

सािान्र् 

a. एसए़िएि ऋण करार के लनर्िों र् ितों िें उपबंलधत प्रर्ोजनों को छोड़कर अन्र् फकसी भी 

प्रर्ोजन से उधारकताव के िाििों िें दखि निीं दगेी (तब तक िब तक संज्ञान में ऐसी कोई 

नर्ी िानकारी न आए चिसे उधारकताय ने पूिय में प्रकट निीं दकर्ा था) 

b. उधारकताव की ओर से उधार खाते के अंतरण के लिए अनुरोध प्राि िोने के िाििे िें, अन रोध 

की प्राचि के ददनांक से 21 ददनों के अंदर कंपनी की सिमचत र्ा अन्र्था, र्ाचन आपचत्त, र्दद 

कोई िो, की सूिना द ेदी िानी िाचिए। उक्त अंतरण, कानून के अन रूप पारदशी आन बंचधक 

चनर्मों के अन सार िोगा। 

c. ऋण की र्सूिी के लर्षर् िें, एनबीएफ़सी को अन चित उत्पीड़न, नामतः अस चिधािनक समर्ों 

पर उधारकतायओं से बार-बार तगादा करना, ऋण िसूली के चलए बल प्रर्ोग करना आदद, का 

सिारा निीं लेना िाचिए। िूंदक ग्रािकों से चमलने िाली चशकार्तों में एसएफ़एल के स्टाफ़ द्वारा 

रूखा व्यििार दकए िाने का उलिेख भी िोता ि,ै अतः एसएफ़एल र्ि स चनचित करेगी दक 

उसका स्टाफ़ ग्रािकों से उपर् क्त ढंग से व्यििार करने में पर्ायि रूप से प्रचशचित िो। 

लनदिेक िडंि के उत्तरदालर्त्र् 

a. कंपनी के लनदिेक िंडि को इस संबंध िें उत्पन्न िोने र्ािे लर्र्ादों को िि करने के लिए 

संगठन के अंदर उपर्ुक्त लिकार्त लनर्ारण तंत्र स्थालपत करना िालिए। उक्त तंत्र से र्ि 

सुलनलित िोना िालिए फक कंपनी के पदालधकाटरर्ों के लनणवर्ों से उत्पन्न िोन ेर्ािे सभी लर्र्ादों 

की, कम-से-कम अगले उच्च स्तर पर, स निाई िो एि ंउनका चनपटान िो िाए। 

b. प्रबंधन के लर्लभन्न स्तरों पर उलित कार्वप्रथा संलिता के अनुपािन की और लिकार्त लनर्ारण 

तंत्र की कार्वप्रणािी की सिर्-समर् पर समीिा की िाएगी। चनदशेक मंडल द्वारा चनधायररत 

चनर्चमत अंतराल पर चनदशेक मंडल के समि उक्त समीिाओं की एक समेदकत ररपोटय प्रस्त त की 

िाएगी। 

सार्वजलनक सूिना, ग्रािकों के सामन ेकंपनी द्वारा चिस चशकार्त चनिारण तंत्र का पालन दकर्ा िाता ि ैउस 



पर, और नोडल अचधकारी तथा आरबीआई के िेत्रीर् कार्ायलर् के चििरण पर प्रकाश डालने का प्रर्ोिन पूणय 

करेगी। 

कंपनी की उलित कार्वप्रथा सलंिता (एफ़पीसी) नीलत िें अद्यतन 

िुख्र् कार्वकारी अलधकारी/कंपनी के पूणवकालिक लनदिेक ए़िपीसी नीलत र्ा कंपनी के अन्र् संबंलधत िागवदिवन 

नोट्स को आरबीआई र्ा अन्र् सांलर्लधक प्रालधकरण की सिर्-समर् पर िारी 

आिश्र्कताओं/अद्यतनों/संशोधनों के अन रूप बनाए रखने िते  आशोचधत/संशोचधत करने के लिए अलधकृत िोंगे। 

अगंीकरण 

र्ि नीलत प्रिेख और र्ार्षवक सिीक्षाओं के दौरान जो भी पटरर्तवन फकए गए िों रे् पटरर्तवन, चनदशेक मंडल 

द्वारा अंगीकार दकए िाएंगे। 


